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POLITICA DE CALIDAD

La Calidad es una herramienta fundamental en las actividades de Talleres FYL, S.A.U.. para
alcanzar el posicionamiento firme y continuado entre las mejores empresas de su sector. Esta
Politica que rige su funcionamiento en materia de Gestion, se basa en la experiencia productiva
de la organizacion, y la confianza en un equipo de gestion capacitado.

Las directrices que soportan esta politica son las siguientes:

e Calidad es detectar y satisfacer todos los requisitos de los clientes, de los usuarios de
nuestras actividades y de nuestras partes interesadas.

° El método de obtener calidad es planificar y prevenir en lugar de controlar a posteriori.

e La calidad de nuestra fabricacidn constituye, junto con un servicio esmerado, una ventaja

estratégica frente a nuestros competidores.

Los objetivos de gestion generales que Talleres FYL, S.A.U. pretende alcanzar con la aplicacion
diaria de las directrices, son los siguientes:

I Conseguir la identificacién y el compromiso de todos los miembros de la plantilla con la
Politica de Gestion establecida y desarrollar una Gestién de Calidad participativa que

aproveche sus capacidades.

2 La coherencia de nuestras decisiones con las demandas y evolucidn de nuestro sector.
3. Mantener el mdximo rigor todos y cada uno de los compromisos acordados con nuestros
clientes.

Es el compromiso de la direccién de Talleres FYL, 5.A.U., velar, impulsar, y aportar los medios a
plicacié »deran‘crs‘u‘ﬁé'igsonal con estas premisas.
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